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GR UPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Evaluacién de Obligaciones Contractuales del periodo comprendido entre enero a

REUNION mayo de 2025. Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023.

PROYECTO Reclamaciones ADRES

ACTA No. 172 LOTES |3y4 FECHA 25-06-2025 HORA | 08:49 a.m.
OBJETIVOS Revisar Ie}s obligaciones que tienen diferencias en la evaluacién en el periodo
comprendido entre enero a mayo de 2025.
COORDINADOR | AGS Colombia SAS RELATOR |Noé Cardenas Espejo
ASISTENTES
ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Noé Cardenas Espejo Director de Interventoria AGS
Ménica Avila Castro Analista Seguimiento Contractual AGS
Juan Carlos Cartagena Perdomo Analista de apoyo para seguimiento AGS
contractual
Yovan Alirio Solano Florez (virtual) Experto en Sistemas AGS
Luisa Fernanda Jacome (virtual) Profesional Juridico Junior AGS
Diana Marcela Garzén Mora Direccién Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Direccion de Control Interno UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez (virtual) Lider Seguimiento Contractual UTR 2023
Jhonnatan Alexis Espitia Aguilar Analista Seguimiento Contractual UTR 2023
AGENDA DE ACTIVIDADES
Revision de las obligaciones que presentan diferencias en la evaluacion en el periodo comprendido
entre enero a mayo de 2025.

TEMAS TRATADOS

En la sede operativa de la UTR2023, se presentaron tres (3) delegados de AGS Colombia SAS. En
la reunidn se contd con la participacion de personas tanto de forma presencial como virtual, cuya
asistencia se encuentra registrada en la lista de asistentes que antecede, incluyendo colaboradores
de la firmas interventora y auditora.

AGS confirma recepcién del correo de la UTR2023 el 25 de junio con las observaciones a las matrices
de evaluacion.

La UTR2023 reafirmé la importancia de mantener la unicidad o estandarizacion en la calificacion de
las obligaciones, evaluandolas dentro de un solo contrato y no por zonas, a pesar de que
operativamente se han diferenciado los paquetes por zona.
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AGS indica que, se debe sacar una sola calificacion por obligacion, promediando los resultados de
las diferentes zonas, ante lo cual, la UTR2023 expresa la necesidad de que las obligaciones
contractuales no se dupliquen y precisa que, si bien la UTR2023 es responsable de la auditoria de
las zonas 3 y 4, las obligaciones no son divididas en el contrato.

En relacion con los criterios de cumplimiento, AGS expresa que opera bajo una metodologia que no
contempla el cumplimiento parcial, sino cumple o no cumple. La UTR2023 sehal6 que algunas
obligaciones tienen indicadores cuantitativos que arrojan un valor porcentual.

A continuacién, se detallan las obligaciones contractuales que presentan diferencias y son objeto de
conciliacion:

ENERO 2025
Clausula/ Y Y
. | Calificacion | Calificacion L.
Ar;‘e;(o Oblig. AGS UTR2023 Resultado reunidon

La matriz de correspondencia es un entregable de la Obligacién No. 27,
la obligacion N. 9 se refiere a la revision de informacion solicitada por el
interventor mediante oficio o correo, las solicitudes recibidas en enero
3 9 0% 100% fueron atendidas oportunamente y sus soportes evidenciados en el
informe de gestion.

Resultado: AGS ajusta su calificacion.

AGS: mantiene el incumplimiento, indica que la matriz de
correspondencia tiene campos vacios en cuanto a serie, subserie y tipo
documental y no acepta la relacion de comunicaciones de salida
remitida con sus soportes.

UTR2023: reitera que la obligacion hace referencia a las
comunicaciones emitidas por la firma auditora y que se debe conservar
la trazabilidad de obligaciéon y la unidad de criterios de evaluacion,
porque la firma interventora estd evaluando un soporte que no
corresponde a la obligacién.

3 25 0% 100%

Resultado: No se llegé a un acuerdo en la calificacion. AGS y la
UTR2023 mantienen sus argumentos para ser dirimidos en la
liquidacion del contrato.

AGS: mantiene el incumplimiento, indica que la matriz de
correspondencia tiene campos vacios en cuanto a serie, subserie y tipo
documental y la UTR2023 no solicitd oportunamente a la ADRES
complementar el insumo de la matriz de base documental para entregar
la matriz completa. Argumenta que esto constituye un "no
cumplimiento" ya que la metodologia no permite un "cumplimiento
parcial" para estos casos.

UTR2023: Afirma que entrega mensualmente la matriz de
3 27 0% 100% correspondencia con todas las comunicaciones de entrada y salida.
Atribuye los campos en blanco a que la ADRES, hasta la fecha, no ha
definido  formalmente los tipos documentales para ciertas
comunicaciones. Resalta una inconsistencia: AGS calificd esta
obligacion al 100% en mayo de 2025, a pesar de seguir enviando
campos en blanco, mientras que en meses anteriores (enero-marzo) la
marco6 como incumplida. La UTR2023 enfatiza que no se puede castigar
la obligacién por un hecho no atribuible al contratista.

Resultado: No se llegé a un acuerdo en la calificacion. AGS vy la
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UTR2023 mantienen sus argumentos para ser dirimidos en la
liquidacion del contrato.

UTR2023: sefial6 que esta obligacion aparece como "no aplica evaluar"
en la matriz, a pesar de que en enero hubo dos solicitudes de
informaciéon de la ADRES que fueron atendidas de forma oportuna.
3 17 NA 100%
Resultado: Se acordé incluir y calificar la obligacién 3.17, reconociendo
el cumplimiento de las dos solicitudes atendidas por la Firma Auditora
en el periodo de enero.

AGS: la califica como incumplida por la falta de documentacién en el
informe mensual que respalde las funcionalidades del sistema para el
control de calidad.

4 1 0% 100% UTR2023: sostiene que la periodicidad de esta obligacion, segun la
matriz de evaluacion, es "solo si se requiere". Dado que la ADRES no
solicitd funcionalidades adicionales en enero, no habia lugar a su
evaluacién o incumplimiento en el informe. La informacién de las
funcionalidades se proyecta y explica durante las visitas de
interventoria, que son un espacio valido para evidenciar el
cumplimiento. Se destacd que la obligacion se habia manejado de la
misma manera en 2024 sin calificaciones negativas.

Resultado: La UTR2023 presentara un documento que evidencie las
4.1 1 0% 100% funcionalidades y puntos de control del sistema y aclar6 que el
documento se entregara no como un insumo establecido en la
metodologia, sino como un respaldo para la conciliacion de la
obligacion, no una subsanacién de un incumplimiento. Este documento
sintetizara lo que se evidencia en las visitas de AGS.

AGS: Mantiene su observacion indicando que, la matriz de riesgos no
puede ser estatica, sino dinamica, reflejando gestién, monitoreo y
materializacion de riesgos.

UTR2023: Sostiene que la matriz de riesgos es el entregable requerido
y que en el informe de gestion se describe la gestion de riesgos,
9.2.3 0% 100% manifestando que no se identificaron ajustes o cambios en el periodo
porque no los hubo. Afirma que la matriz ha sufrido cambios en meses
posteriores y argumenta que el éxito en prevenir la materializacion del
riesgo no significa que no hubo gestion o que la matriz sea estatica.

Resultado: AGS revisara la calificacion con el experto en el tema de
matriz de riesgos.

AGS confirma que, dada la extension de la reunion, en esta sesidn solamente se adelantara la
revision del mes de enero de 2025.

La UTR2023 solicita a AGS validar los periodos posteriores, porque algunas de las diferencias en
las obligaciones son las mismas que se evidencian en los periodos entre febrero y abril de 2025 y
verificar las respuestas dadas a las observaciones de los informes de gestidn para poder confirmar
cuales son las obligaciones que conservan diferencias.
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Por ultimo, se acordd programar una nueva fecha, la cual se encuentra pendiente de confirmar, con
el fin de seguir conciliando las obligaciones de los meses de febrero a mayo de 2025, y culminar la

del mes de enero del afo 2025.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° Compromiso / Accion Propuesta Responsable p Fecha Observacion
ropuesta

Remitir un documento que evidencie las

1 fqnmonalldades y _pun_tgs de control del UTR2023 04/07/2025
sistema para la obligacion del componente
tecnologico 4.1 N.11.
La firma Interventora AGS, evaluara el

° mforme d(_al mes enero con experto de AGS 27/06/2025
matriz de riesgo para brindar alcance a esta
obligacion.
La firma Interventora enviara el consolidado

3 |de lo conciliado a enero 2025 y proyectado AGS 27/06/2025

a abril 2025

Diligencié: Jhonnatan Alexis Espitia Aguilar

Cargo: Analista Seguimiento Contractual
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